DIGITAL-ASSESSMENT
ALS BASIS EINER DIGITALSTRATEGIE

Die Digitalisierung ist Treiber eines tiefgreifenden Wandels in nahezu allen gesellschaft-
lichen Bereichen. Doch wie gut sind die einzelnen Leistungserbringer auf diese
Veréinderungen vorbereitet? Kennen Sie lhre Herausforderungen und Chancen der
Digitalisierung? Ein Digital-Assessment stellt eine sinnvolle Maf3nahme zur initialen

Standortbestimmung dar.

Digitalisierung wozu?

Die Digitalisierung von Prozessen soll deren Ef-
fekfivitat steigern. Es gilt, Organisationsstrukturen
zukunfisorientiert zu gestalten. Hierzu missen deren
Komplexitct und die Dynamik der kiinfligen Arbeifs-
welt adéquat und anwenderorientiert abgebildet
werden.

Das Assessment ermittelt den digitalen Reifegrad
und bestimmt so das Stadium der Digitalisierung,

in dem sich ein Unfernehmen befindet. Dabei
mussen alle relevanten
Dimensionen der Digitalisie-
rung betrachtet sowie die
Besonderheiten der jeweili-
gen Branche beriicksichtigt
werden. Das Ergebnis dient
als Ausgangsbasis fur die
Entwicklung einer umfassen-
den und zukunftsorientierten Digitalstrategie.

Dimensionen der Digitalisierung

1. Technologie

Zum einen gilt es zu Gberprifen, ob im Unternehmen
die notwendigen Kompetenzen und Infrastrukiuren
vorhanden sind, um neue Technologien bewerten
und implementieren zu kénnen.

2. Prozessdigitalisierung

Zum anderen ist zu ermitteln, inwieweit Unterneh-
mensprozesse bereits optimiert, automatisiert, digital
unterstitzt und ohne Medienbriiche miteinander
verschrankt sind. Prozessbedingte Notwendigkeiten
sind dabei ebenso zu bericksichtigen wie Aspekte
der [T-Sicherheit und eine sinnhafte Transparenz.

Das Assessment ermittelt

den digitalen Reifegrad

eines Unternehmens.
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3. Mitarbeiter & Organisation

Weiterhin wichtig fur die erfolgreiche Umsetzung
von DigitalisierungsmaBnahmen sind die digitalen
Kompetenzen der Beschaftigten, deren Verdnde-
rungsbereitschaft sowie das Vorhandensein geeigne-
ter Organisationsstrukiuren. Innerhalb kirzester Zeit
haben Social Media wie WhatsApp, Facebook und
Twitter das Kommunikationsverhalten der jingeren
Generation tiefgreifend veréndert. Dies muss bei der
Kommunikation mit Partnern systemisch beriicksich-
tigt werden, da sonst die
Gefahr besteht, von den
Nutzern dieser Genera-
fion nicht mehr wahrge-
nommen zu werden.

4. Fihrung & Kultur
Cleichzeitig mUssen Fuh-
rungskréfte die Bedeutung und Notwendigkeit des
digitalen VWandels erkennen und proaktiv vorantrei-
ben. Sie pragen mabgeblich die Unternehmenskultur
und die allgemeine Haltung gegeniber Verénderun-
gen.

5. Kundenerlebnis

Kinftig wird auch im Gesundheits- und Sozialwesen
das ,Kundenerlebnis” als Wettbewerbsvorteil immer
wichtiger werden. So kdnnen sich Leistungserbringer
bspw. gezielt durch digital unterstitzte, individuali-
sierte Dienstleistungen, Interakfion und Kommunikati-
on mit Patienten, Bewohnern oder Klienten von den
Wettbewerbern differenzieren.
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Digitalisierung ist nicht gleich Digitalisierung.
Die Besonderheiten der unterschiedlichen Bra_c;hen

miissen zwingend beriicksichtigt werden.
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6. Strategie & Geschaftsmodelle

Cerade hierbei spielt eine langfristig tragfdhige
Unternehmensstrategie eine weitere wichtige Rolle,
um bspw. durch den Aus- und Aufbau digitaler
Geschaftsmodelle die Wertschépfung des Unterneh-
mens nachhaltig zu verbessern.

Zusatzlich ist zu beachten, dass die digitale VWelt
kein rechtsfreier Raum ist. Gesefzen und regulato-
rischen Anforderungen aus dem Datenschutz, dem
Steverrecht oder dem [T-Sicherheitsgesetz missen
Unternehmen daher auch mit digitalisierten Prozes-
sen gerecht werden. Dies gilt es bei der Standort
bestimmung und insbesondere der Entwicklung einer
Digitalstrategie unbedingt zu bericksichtigen.

Maf3geschneidert fir das Gesundheits- und
Sozialwesen

In das Digital-Assessment sind unsere umfassenden
Branchenkenntisse aus dem Sozial- und Gesund-
heitswesen sowie die Kenntnis der spezifischen
Besonderheiten verschiedener Tragerschaften einge-
flossen. Dies trifft sowohl auf den ambulanten und
stationdren Bereich wie auch auf die unferschiedli-
chen Hilfefelder, wie beispielsweise Alten-, Jugend-
und Behindertenhilfe, zu. Fir den Gesundheitsbe-
reich haben wir unsere Kenninisse der Prozesse aus
Krankenhdusern und Reha-Kliniken integriert. Fundier-
te Erfahrungen aus der Begleitung und Umsetzung
von Digifalisierungsprozessen in kommunalen und
konfessionellen Einrichtungen wurden bei dem Auf-
bau des Digital-Assessments ebenfalls beriicksichtigt,
um fur alle Unternehmen und Organisationen aus
dem Gesundheitswesen, der Sozialwirtschaft und
dem kommunalen Bereich praxisnahe Ergebnisse
sicherzustellen.

Von der Standortbestimmung zur Digitalstrategie
Das Curacon Digital-Assessment ermaglicht eine
umfassende und branchenindividuelle Standortbe-
stimmung. Der Fokus liegt dabei auf den strategi-
schen Aspekten der Digitalisierung. Aus dem
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Ergebnis kénnen erste Handlungsfelder identfifi-

ziert und grundlegende strategische Mafinahmen
abgeleitet werden. Diese stellen die Grundlage dar,
auf der im Anschluss zielgerichtet eine individuelle
Digitalstrategie entwickelt werden kann. Hierfur hat
Curacon spezielle Lésungen, Werkzeuge und Vorge-
hensweisen entwickelt. So bietet z. B. unser Digita-
lisierungsatlas eine umfassende Ubersicht zentraler
digitaler Handlungsfelder, Technologien, Produkte
und Anbieter im Umfeld der Digitalisierung. e

FAZIT

Die Digitalisierung ist fir unterschiedlichste Prozesse
von Unfernehmen Antwort und Treiber zugleich.
Menschliche Denk- und Kommunikationsleistungen
werden durch den Einsatz neuer Technologien un-
ferstitzt und ergénzt. Elekironische Systeme kdnnen
die Sammlung und Bewertung von Informationen

in verstcérktem Mafe unterstitzen. Digitalisierung
sollte als Chance gesehen werden, um fir die
Zukunft gerustet zu sein. Wir unterstitzen Sie bei
der Standortbestimmung, entwickeln gemeinsam mit
lhnen eine individuelle Digitalstrategie und begleiten
Sie bei der erfolgreichen Umsetzung von digitalen
Projekfen.
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