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Die Modernisierung der kirchlichen 
Verwaltung bietet die Chance, Effi-
zienz und Zukunftsfähigkeit in Ein-
klang zu bringen – doch wie kann 
der Wandel erfolgreich gelingen?

Die kirchliche Verwaltung sieht 
sich gegenwärtig mit tiefgreifen-
den strukturellen und wirtschaftli-
chen Herausforderungen konfron-
tiert.

Sinkende Mitgliederzahlen und 
der daraus resultierende Rückgang 
der Kirchensteuereinnahmen er-
fordern weitreichende organisato-
rische Anpassungen.

Dies zeigt sich insbesondere in der 
Zusammenlegung von Gemeinden 
sowie der Entwicklung und Imple-
mentierung neuer pastoraler Kon-
zepte und Strukturen.

Diese Transformationsprozesse be-
dingen auch eine Optimierung und 
Verschlankung der kirchlichen Ver-
waltungsstrukturen und -abläufe.

Parallel dazu verstärken wirtschaft-
liche Engpässe, der Fachkräfteman-
gel und die fortschreitende Digitali-
sierung den Anpassungsdruck.

Um diesen Herausforderungen 
wirksam zu begegnen, ist eine um-
fassende Modernisierung erforder-
lich, die sowohl organisatorische 
Reformen als auch technologische 
Innovationen innerhalb der Ver-
waltung integriert.

Die nachfolgenden Perspektiven 
können hierbei einen struktu-
rierten Rahmen bieten, um den 
Wandel aktiv zu gestalten und die 
kirchliche Verwaltung langfristig 

Dies umfasst Anforderungen aus 
den Gemeinden, gesellschaftliche 
Entwicklungen sowie Erwartungen 
von assoziierten Institutionen und 
ist vor dem Hintergrund (kirchen-)
rechtlicher Rahmensetzungen zu 
beleuchten.

Leistungen im Bereich der 
Nachhaltigkeit(-sberichtserstat-
tung), Immobilienmanagement 
bzw. Liegenschaftsverwaltung so-
wie Tax Compliance stellen dabei 
einige Beispiele dar, die künftig 
von steigender Bedeutung sein 
werden.

an die neuen Gegebenheiten anzu-
passen.

Es empfiehlt sich, entlang zentraler 
Fragestellungen die jeweiligen Per-
spektiven zielführend zu beleuchten.

Leistungsspektrum der Verwal-
tung 

Verfolgt die Verwaltung die rich-
tigen Strategien und setzt richtige 
Prioritäten?

Es ist zu prüfen, welche Aufgaben 
heute und in Zukunft relevant sind. 

Ein Beitrag von Martin Dietz und 
Dominik Klee

Chance um Effizienz und Zukunftsfähigkeit in Einklang zu bringen

Kirchliche Verwaltung im Wandel

Strukturierte und effiziente Verwaltungsprozesse sind essenziell, um Aufgaben res-
sourcenschonend und wirkungsvoll auszuführen
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Ein strategisches Leistungsportfo-
lio hilft dabei, Aufgaben zielgerich-
tet zu bündeln, gegebenenfalls aus-
zulagern oder durch gemeinsame 
Dienste effizienter zu gestalten.

Entscheidend ist eine kontinuier-
liche Überprüfung, ob bestehende 
und neue Verwaltungsleistungen 
den Anforderungen gerecht wer-
den und zur Zukunftsfähigkeit der 
kirchlichen Organisation beitra-
gen.

Prozessgestaltung und Effizienz 

Werden die richtigen Ziele verfolgt 
und werden diese effizient umge-
setzt?

Ein strukturierter und effizienter 
Verwaltungsprozess ist essenziell, 
um Aufgaben ressourcenschonend 
und wirkungsvoll auszuführen.

Neue Strukturen bedingen neue 
Prozesse. So gilt es beispielsweise 
bei der Verlagerung von Aufgaben 
bisheriger Pfarrsekretariate in zen-
trale Verwaltungseinheiten rechts-
sichere, effiziente und standardi-
sieret Abläufe zu etablieren.

Digitale Workflows und die Auto-
matisierung wiederkehrender Tä-
tigkeiten setzen Zeit- und Personal-

kapazitäten frei, die gezielt für die 
anstehende strategische Weiter-
entwicklung der Verwaltung und 
ihrer Aufgaben eingesetzt werden 
können.

Organisationsstruktur und Steue-
rung 

Ist die Organisationsstruktur so 
gestaltet, dass sie eine effektive 
Steuerung, klare Verantwortlich-
keiten und eine flexible Anpas-
sung an Veränderungen ermög-
licht?

Hierbei stehen Fragen der zentra-
len und dezentralen Organisation, 
der Führungsstruktur sowie der 
Kompetenzbündelung im Fokus.

Eine flexible und adaptive Struktur 
ermöglicht es, schnell auf Verän-
derungen zu reagieren und Syner-
gien optimal zu nutzen.

Modelle wie Shared Services oder 
gezielte Auslagerungen bestimm-
ter Aufgabenbereiche können Effi-
zienzgewinne erzielen.

Insbesondere hier gilt es jedoch 
(kirchen-)rechtliche Aspekte zu be-
rücksichtigen (zum Beispiel zum 
Umgang mit hoheitlichen Aufga-
ben).

Des Weiteren hat sich gezeigt, dass 
insbesondere ein zielgerichtetes 
betriebswirtschaftliches Control-
ling zur operativen Steuerung auch 
im kirchlichen Umfeld essenziell 
wird.

So sind kirchliche Institutionen 
aufgrund externer Rahmenbedin-
gungen und Herausforderungen 
auf dem Weg, den Betrieb von 
Kindertagesstätten betriebswirt-
schaftlicher auszurichten. Die 
Sicherstellung einer klaren Kom-
munikationsstruktur und ent-
sprechender Entscheidungswege 
gewährleistet eine kohärente Steu-
erung. 

Personelle Ausstattung und Wis-
senssicherung 

Sind die entsprechend qualifizierten 
Mitarbeitenden vorhanden, um die 
anstehenden Aufgaben langfristig 
und kompetent zu erfüllen?

Die demografische Entwicklung, 
der damit einhergehende Fachkräf-
temangel sowie sich verändernde 
Anforderungsprofile sind zentrale 
Herausforderungen.

Qualifiziertes Personal zu gewin-
nen, langfristig zu binden und ge-
zielt weiterzubilden, erfordert die 

Externe und interne Einflussfaktoren, die derzeit für eine kirchliche Verwaltungen bedeutend sind

Ab
b.

: C
ol

ou
rb

ox



16

KVI IM DIALOG | Management & Organisation

https://kviid.de

IM
 W

AN
DE

L aber zugleich erhebliche Potenzi-
ale. Diese gilt es im Rahmen eines 
strukturierten Veränderungspro-
zesses zu nutzen.

Für eine erfolgreiche Transfor-
mation sind neben finanziellen 
und technischen Investitionen vor 
allem die kulturelle Anpassung 
und die Qualifizierung der Mitar-
beitenden entscheidend.

Nur wenn neue Strukturen, Pro-
zesse und digitale Lösungen ver-
standen und angewendet werden, 
entfalten sie ihre volle Wirkung.

Ein strukturierter und zielgerich-
teter Ansatz ist essenziell. Eine 
fundierte Analyse und die Ent-
wicklung eines klaren Zielbildes 
bieten Orientierung. Zudem kann 
ein professionelles Projektmanage-
ment den Transformationsprozess 
steuern, Anpassungen begleiten 
und so die Zukunftsfähigkeit der 
kirchlichen Verwaltung langfristig 
sichern.

Bisher oft nachrangig behandelt, 
gewinnen sie strategisch an Bedeu-
tung (siehe auch Curacon-Studie 
„Digitalisierung in den Kirchen 
2024“).

Eine ganzheitliche, harmonisierte 
Digitalisierung über alle Verwal-
tungsbereiche hinweg maximiert 
Effizienz, reduziert Aufwände und 
steigert die Steuerungsfähigkeit.

Damit wird die kirchliche Verwal-
tung nachhaltig modernisiert und 
zukunftsfähig gestaltet.

Eine ganzheitliche IT- und Digita-
lisierungsstrategie ist erfolgsrele-
vant.

Kirchliche Verwaltung im Wandel 
– strukturiert und zielgerichtet 
Potenziale heben

Die vielschichtigen Veränderungs-
anforderungen stellen kirchliche 
Verwaltungsorganisationen vor 
große Herausforderungen, bieten 

Schaffung attraktiver Arbeitsbedin-
gungen und Karriereperspektiven.

Die Institutionalisierung von Wis-
sen spielt eine weitere entschei-
dende Rolle: Personifizierte Kom-
petenzen und Erfahrungsschätze 
müssen in der Organisation veran-
kert werden.

Dies kann bspw. durch die Im-
plementierung von Wissensma-
nagementsystemen und stan-
dardisierten Schulungs- und 
Entwicklungsprozessen erfolgen.

Die Sicherung von Know-how ge-
währleistet auch bei Personalfluktu-
ation ein kontinuierliches Arbeiten.

Digitalisierung und Künstliche In-
telligenz

Digitale Lösungen sind essenziell 
für eine zukunftsfähige Verwal-
tung, insbesondere angesichts 
knapper Ressourcen und Fachkräf-
temangel.

Eine durchdachte Digitalisierungs- 
und IT-Strategie schafft die Basis 
für effiziente Prozesse, transparente 
Arbeitsabläufe und eine abteilungs-
übergreifende Zusammenarbeit.

Besonders in der Finanzbuchhal-
tung, im Controlling sowie in der 
Abrechnung von Leistungen und 
Veranstaltungen zeigen sich hohe 
Effizienzgewinne durch speziali-
sierte Softwarelösungen.

Auch im Personalmanagement er-
möglichen digitale Tools eine ge-
zielte Steuerung und Entwicklung 
von Mitarbeitenden.

Weitere Funktionsbereiche wie 
Liegenschafts- und Immobilien-
verwaltung, Facility Management, 
Friedhofsverwaltung, Mitglieder-
verwaltung, Vertragsmanagement 
sowie Prozess- und Qualitätsma-
nagement bergen großes Digitali-
sierungspotenzial. 

Martin Dietz ist Senior Manager bei der 
Curacon Wirtschaftsprüfungsgesell-
schaft GmbH. Seit 2020 steht Martin 
Dietz den Mandanten von Curacon als 
versierter und praxiserfahrener Experte 
für die zukunftsorientierte Entwicklung 
ihrer Administrationsbereiche zur Seite. 
Er verantwortet das Beratungsfeld Ver-
waltungsmanagement.

Dominik Klee ist Senior Berater bei der Cu-
racon Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
GmbH. Seit 2022 berät er Unternehmen 
der Sozial- und Gesundheitswirtschaft 
bei Curacon, insbesondere in Fragen der 
Organisations- und Prozessoptimierung.



KIRCHE ist unsere 
KOMPETENZ.      
Von Anfang an.        

Umstellung auf Doppik . Neues kirchliches Finanzmanagement (NKF) . Bewertung von 
Immobilien . Haushaltssystematik/-ausgleich . Kennzahlensysteme . Abbau von Buchungs-
rückständen . Nachhaltigkeitsberichterstattung

Steuerdeklaration . Grundsteuer . §2b UStG . Tax CMS . Fusion von Gemeinden .
Lohn-/Finanzbuchhaltung
MANDANTENSERVICES: Jahresabschlusserstellung . Ad hoc-Beratung . Training on the Job .
Bereitstellung von DATEV-Lizenzen . Unterstützung bei Softwareumstellung (z. B. Mach)

Kirchliches Stiftungsrecht . Ablösung von Staatsleistungen . Kirchliches Arbeitsrecht .
Körperschaftsstatus: Organisation & Verfassung    

Aufbau-/Ablauforganisation für Verwaltungen . Analyse von NKF-Prozessen . Personal-
management . Buchführungsorganisation . Kostenstellenrechnung . Nachhaltigkeitsberatung
DATENSCHUTZ: Bestellung von externen Datenschutzbeauftragten . Coaching von internen 
Datenschutzbeauftragten . Datenschutzaudit 

Wirtschaftsprüfung

Unternehmensberatung

Steuerberatung

Rechtsberatung

Überall in Ihrer Nähe: Berlin . Darmstadt . Freiburg . 
Hamburg . Hannover .  Köln . Leipzig .  München . Münster . 
Nürnberg . Ratingen . Rendsburg .  Saarbrücken . Stuttgart                                       

https://www.curacon.de/
https://www.curacon.de/
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